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Carer Gateway la gi?

Carer Gateway la mét dich vu mai c6 trén toan
quéc, dwoc Chinh pha Uc tai tro. Carer Gateway
c6 moét trang mang va dich vu dién thoai dé
ngudi cham séc truy cap thoéng tin va tiép nhan
sy hé tro thiét thyc.

Carer Gateway danh cho ai?

Néu quy vi gitp mét ngwdi trong gia dinh hodc
ban bé bij khuyét tat, co bénh kinh nién, c6 bénh
mat tri nhé, bi bénh tdm than, nghién ngap hoac
gia yéu, thi Carer Gateway c6 thé gitp quy vi.

Ngudi cham séc co thé 1a ngudi trong gia dinh
hodc ban beé, ho cé thé 1a cha me, con cai, anh
chi em, 6ng ba hodc hang xé6m. Mot s6 nguoi
cham séc cham lo cho nguwdi khac 24 gi mai
ngay va giup d& trong cac sinh hoat hang ngay,
trong khi nhirng ngw&i cham séc khac cham lo
nhirng ngudi sdng kha doc lap nhwng can dwoc
giup d& trong mét s6 céng viéc hang ngay.
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Carer Gateway c6 thé giup t6i bang
cach nao?

Carer Gateway cung cap mot loat cac théng tin

cé thé gitp ngwdi cham séc trong vai trd cua ho,

tr cac ngudn hd tro va I&i khuyén thuc té, téi tror

giup tim kiém céac dich vu hé tro gém cé:

+ théng tin vé cac loai cham séc va céc giai
doan cham soc;

+ 1&i khuyén vé cach cham séc cho chinh ban
than minh trong khi cham séc cho nguoi khac;

* o liéu viéc cham soc hang ngay;

«  xét dén sy hé tro phap ly va tai chinh;

« phailam gi trong tinh huéng khan cap hoac
khang hoang;

*  tro gilp viéc két hop cham séc véi di lam
hoac di hoc.

Trang mang Carer Gateway ciling c6 théng

tin cho ngwdi cham séc tré tudi, nguwdi cham
soc 1on tudi, ngwoi cham séc dang di lam,

ngwoi cham séc Ban dia va nguwdi dan Hai dao
(Aboriginal and Torres Strait Islander) va nguoi
cham séc thudc cac nén van héa va ngén ngir
khac nhau. Carer Gateway c6 thé tro gitp néu
quy vi dang tim kiém mét dich vu cu thé nao dé
hodc mudn biét nhirng loai dich vu nao ma quy
vi ¢ thé co da diéu kién duwoc hwdng. Quy vi co
thé goi s6 1800 422 737 hodc dung coéng cu tim
kiém dich vu tai trang mang. Qua viéc tra 1&i mot
vai cau hoi, Carer Gateway sé& cung cép cho quy
vi théng tin vé cac dich vu tai ving cia quy vi,
phu hop véi nhu cau cha quy vi.



T6i lam sao dé lién lac v&i Carer
Gateway?

Nguw&i cham séc cé thé goi sb dién thoai 1800
422 737 tlr Thir Hai dén Thir Sau trong khoang
thdi gian tir 8 gi®» sang dén 6 gid chiéu dé néi
chuyén v&i nhém tro gitp hivu ich tai Uc cla
chung téi.

Théng qua trang mang, quy vi ¢ thé yéu cau
nhan vién goi lai cho quy vi vao mét thoi diém
thuan tién cho quy vi. Xem trén trang mang
www.caregateway.gov.au dé tim nat ‘Request
a call back’, & dwoi cung ctia mdi trang.

Néu t6i hién dang nhan dwoc cac dich
vu ho tro ngw®i cham séc thi sao?

Khong cé sw thay dbi nao vé cach thirc hién nay
ngwdi cham soc truy dung céc dich vu hd tro, va
ngudi cham soc co thé tiép tuc lién lac tryc tiép
v&i cac nha cung cép dich vu hién cé cua ho.

Néu tiéng Anh khéng phai l1a ngén
ngir chinh cua téi thi sao?

Néu cam thay thoai mai hon khi néi chuyén
bang ngébn ng» khéng phai tiéng Anh, quy

vi c6 thé goi cho Dich vu Théng Phién Dich
(Translating and Interpreting Services - TIS) theo
sb dién thoai 131 450. TIS c6 thé théng dich trén
100 ngbn ngir va lam viéc 24 gi&> méi ngay, 7
ngay trong tuan.
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Néu toi cé thé hiéu tiéng Anh, nhuwng
gap kho khan trong viéc doc thi sao?

Trang mang Carer Gateway c6 chirc nang doc
do Readspeaker cung cép, tw dong chuyén
van ban thanh giong néi, cung cip mét phién
ban bang am thanh cutia cac théng tin trén trang
mang.

Chi can nhép vao nut "listen" trén bét ky trang
nao va trang nay sé duwoc doc to cho quy vi
nghe.

Néu toi bi khiém thinh hodc cé van deé
vé néi thi sao?

Néu quy vi bi khiém thinh, khiém thj hay c6 van
dé vé nai thi co thé lién hé voi Carer Gateway
théng qua Dich vu Tiép am Quédc gia (National
Relay Service - NRS) theo hai buéc dé lam nhw
sau:

1. Hay t&i trang mang cla Dich vu Tiép am
Quéc gia (www.relayservice.gov.au) dé lua
chon diém truy cap phu hop véi quy vi.

2. Hai xin Carer Gateway & s6 dién thoai
1800 422 737.

Thong tin thém

Dé biét thém théng tin vé Carer Gateway, xin vui
long coi trang mang nay hodc goi s6 dién thoai
1800 422 737, tir thir Hai dén thir Sau, 8 gior
sang dén 6 gid chiéu.



