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3. Tham dinh Nhu cau Hé tro tai Gia
(Home Support Assessment)

Cudc tham dinh nhu cu hé tro tai gia c6 thé sé dwoc dan xép cho quy Vi néu quy vi
c6 nhu ciu chadm sdc tudi gia, néu dap tng dwoc, sé giup quy tlep tuc song an toan
ngay trong nha minh va trong cong ddng. Néu cho rang quy vi can dwec thadm dinh
nhu cau hé tro tai gia, quy vi c6 thé lién lac v&i Trung tm Lién lac My Aged Cared
(1800 200 422).

Tién trinh Tham dinh

Nhan vién dia phwong thudc Dich vu ThAm dinh Nhu cdu Cham sdc Nguwdi Cao nién
trong Khu vire (My Aged Care Regional Assessment Service) s€ lién lac vai quy vi
dé sap xép thoi gian dén gap quy vi. Ho sé hdi quy vi mét so cau hoi dé bao dam quy
vi va ho 1a an toan khi ho dén g&p quy vi. Ho sé& haéi xem quy vi c6 hay ¢6 khi muén
c6 than nhan, ban bé hay ngwdi chdm séc c6 méat & dé hay khéng khi ho dén gap
quy vi. Ho ciing cé thé yéu cau quy vi cho phép ho néi chuyén véi nhirng ai hé tro
quy vi chdng han nhu than nhan, ban bé hay ngudi chdm séc.

Cuéc tham dinh dworc xUc tién ra sao?

Khi dén nha quy vi (hay noi ndo quy vi thuwéng trd ngu), nhan vién thdm dinh sé yéu
cau quy vi cho phép ho xic tién cudc thdm dinh. Ho sé& c6 nhirng théng tin dwoc quy
vi cung cap khi quy vi n6i chuyén véi Trung tam Lién lac My Aged Care. Ho sé hdi
mot sO cau hdi khac nhw quy vi dang str dung nhirng dich vy trg gilip nao, quy vi co
nhirng wu tw ndo vé strc khde ctiia minh, quy vi hién quan xuyen nhirng cong viéc
trong nha ra sao. Ho sé kém theo nhirng cau hai lién quan dén van dé an toan cla
quy vi trong nha. Ho cling s& quan sat xem quy vi di ding, di chuyén nhuw thé nao
trong nha va chung quanh nha quy vi.

Trong khudn khd cudc thdm dinh, ho cling s& héi xem c6 ngwdi ndo gitp d& quy Vi
trong th&i gian nay hay khéng. Ngudi nay cé thé 1a than nhan, ban bé hay nguwdi quy
Vi coi la ngu®i cham séc ctia minh. Nhan vién thdm dinh sé& héi xem quy vi dang
duwoc cham séc theo hinh thirc ndo; gan day co sy thay déi nao khéng hay c6 gép
khé khan ndo hay c6 mbi wu tw nao dbi véi cach thire chdm séc hién nay hay khéng.
Néu than nhan, ban bé hay ngwdi cham séc c6 mat, nhan vién thdm dinh cling sé hoi
riéng ttrng ngwdi nhirng cau héi twong tw. Nhirng cau hdi nay sé giup nhan vién
thdm dinh biét Ia quy vi c6 thé duoc tiép tuc hé tro nhw vay hay khong, hoac quy vi
hay nguoi hd tror quy vi cé thé sé can thém cac dich vu hay dwoc hd tro thém hay
khong.
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Néu quy vi chdm séc cho ngudi nao dé chang han nhw ban ddi hay than nhan nao
khac, nhan vién thdm dinh co thé sé xin quy vi cho biét quy vi thdy quy vi cang dang
nhiém vy cham s6c cta minh ra sao ciing nhw quy vi ¢ gap khé khan hay lo ngai gi
vé van dé cham soc theo nhu sw sap xep hién nay hay khéng. Nh& vay, nhan vién
thdm dinh sé hiéu dwoc quy vi c6 can dugc hd tror thém trong vai trd cham séc cia
minh hay khong.

Lap ké hoach hé tro

Nhan vién thdm dinh sé cing vé&i quy vi lap Ké hoach Hb tro' (Support Plan). Ké
hoach nay sé gitp quy vi xac dinh xem quy vi c6 nhixng diém manh ndo cling nhw ¢c6
nhirng khoé khan trong nhivng mat nao; quy vi cé6 muc tiéu nhw thé nao va quy vi
mudn dat dwoc nhirng gi. Nhd vay, quy vi va nhan vién thAm dinh méi co6 thé xac
dinh nhirng hinh thre hd trg phd hop hon ca cho quy vij trong né lwc dat dwoc muc
tiéu cGa minh. Hinh thirc hé tro nay cé thé do céac dich vu cung cap hay co thé da co
san trong cong dong cdia quy vi, ho&c 1a nhirng gi quy vi co thé tw 1am dé dat dwoc
muc ti€éu ctia minh.

Gi&i thiéu dé quy vi dwoe str dung dich vu

Néu quy vi can céc dich vy, nhan vién thdm dinh sé cling véi quy vi xac dinh (nhirng)
nha cung cap dich vu c6 kha nang dap rng nhu cau cia quy vi. Ho s& c6 thé glri théng
tin dén (nhirng) nha cung cap dich vu dwoc chon dé ho cung &ng céc dich vu phi hop
v&i Ké hoach H tre cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé dén tham (nhirng) nha cung cap
dich vu dé& xem (nhiing) co s& 4y c6 phu hop cho minh hay khong. Mot khi da quyét
dinh chon nha cung cap dich vy nao dd, quy vi co the cho ho biét ma sé (ma nhan vién
tham dinh da cho quy vi biét) dé& ho c6 thé cung cap dich vu cho quy vi.

Trong cudc thAm dinh, néu nhan vién thdm dinh thay rang quy vi c6 & can duwoc hd
tro nhiéu hon, ho sé& dan xép cho quy vi dwoc tham dinh toan dién. Théng tin do Dich
vu Thadm dinh Nhu cau Cham séc Nguwdi Cao nién trong Khu vwe (My Aged Care
Regional Assessment Service) thu thap dwoc trong l1an gdp quy vi sé dwoc glri cho
nhan vién c6 phan sy thdm dinh toan dién dé quy vi khai phai I&p lai nhirng gi minh
da khai.

My Aged Care 1800 200 422
888 pich v Théng Phién Dich (TIS) 131 450
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