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8. Ton chi va Phwong cach Phuc vu
My Aged Care xin chao doén quy vi

Nho My Aged Care, quy vi hay nguoi than chang nhirng tim dwoc nguon thong tin cho
minh vé van dé cham s6c ngwdi cao nién ma con dwoc gidi thiéu dén céac dich vu
trong l&nh vuc nay niva. Ching tdi cé thé hé tro quy vi du day la 1an dau tién quy vi tim
dich vu cham séc ngu@i cao nién hay quy vi hién dang str dung mét trong nhirng dich
vu nay va mudn biét c6 con dich vu nao khac khong.

My Aged Care chu trwong phai hiéu rd nhu cau ciing nhw muyc tiéu cda quy vi va clng
quy vi tim cac dich vu pht hop va dap tng dugc nhu cau va muc tiéu cda quy vi,
nhwng khédng nam ngoai tiéu chuin dwoc ap dung cho tredng hop cda quy Vvi.

Chung t6i c6 thé cung cap théng tin ve:

e Dich vu c6 thé dwoc cung cap tai nha hay cong déng dia phwong cta quy vi

nhuw:
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giup viéc nha

b&o tri va lap dat thém trong nha

gilp ndu nwéng va chuan bj dé an

dwa rudéc

cham séc diéu duéng

gilip chdm séc ca nhan nhw tdm rira hay thay quan 4o
hoé troy t& qua cac hinh thiee tri liéu lién quan vé&i nhau nhw vat ly trj liéu
hay diéu tri b&nh chan

hd tro vé mat xa hdi va sinh hoat

noi chuyén qua dich vu tw van

giup quy vi nang déng

vat dung va thiét bj dé tro gip quy Vi

hd tro ngwdi cham séc

H6 tro ngudi mét tri va ngudi sdng chung véi ho
cham séc thé (cham séc ngan han)

e Dich vu cham séc ngu&i cao nién trong nha duwdng lao:
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hiéu ré cac dang ché & va nhirng hinh thirc hé tro c6 thé dwoc cung cép,
ké ca phwong cach cham soc thé

dia diém céac dich vy

dich vu chuy&n mén chang han nhw hé tro phti hop vé mat van héa hay
cham séc dac biét cho ngudi mat tri
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e L& phiva phi tdn quy vi co 1& phai tra khi st dung dich vu va cach thirc Chinh
phu Uc dong gop.

Chuang t6i c6 thé tham dinh nhu cau cua quy vi va tim
dich vu phu hop cho quy vi qua:

e Nhan vién Trung tam Lién lac My Aged Care (My Aged Care Contact Centre)
cta ching toi. Ho co the khai s bang cach thu thap mét vai chi tiét gidp ching
t6i hiéu hoan canh, nhu cau va muc tiéu clta quy vi.

e Doi ngli thdm dinh thanh thao. Ho cd thé thao luan va cting quy vi tim hiéu cén
ké nhu cau va muc tiéu cla quy vi, roi gilp quy vi tim dich vu phu hgp véi nhu
cau va muc tiéu ay.

Chung tdi sé& cong tac véi cac té chire chuyén mén, nhw dich vu hé tro mang sac thai
da van hda, hay dich vu gitp d& nguwoi mat tri va ngwoi cham séc dé quy vi duoc biét
thoéng tin va ho trg phu hop.

Muon biét thong tin can thiét, xin quy vi:
e Vao website My Aged Care; hay
e NOi chuyén voi nhan vién cda ching toi qua s6 1800 200 422 tir 8 gi®’ sang dén
8 gio’ toi Thtr Hai dén Ther Sau hay tir 10 sang dén 2 gio chieu Thir Bay, gio dia
phwong. Ho la nhirng ngwdi hiéu biét va ludn san 1ong giup d&.
My Aged Care sé phuc vu quy vi nhw thé nao:

e Dich vu kin dao, nhanh chéng va dang tin cay
e Nhan vién nha nhan, hiéu biét va ludn sdn long gitp d&
e Gilp quy vi tim cac dich vu cham séc nguwdi cao nién do chinh pha tai tro
e Cung cép thdng tin vé cac dich vu cham séc ngwdi cao nién khéng do chinh
pha tai tro
e Cungcépthong tin rd rang:
o0 Bang ngbn nglr khac néu tieng Anh khéng phai la ngdn nglr chinh cia
uy vi
o] quyc’yi cac dang phu hop véi ngudi mu lda va ngudi diéc hay lang tai.

Chuang t6i ludn:
e Ba&o mat chi tiét ca nhan clia quy Vi
e Ton trong quy vi va sv lwa chon cla quy Vi
e T6n trong va hd tro ban sac van héa, phai tinh va duc tinh ctia quy vi.
e T6n trong quyén c6 ngwdi bénh vire cla quy vi
e Cho quy vij biét v& nhirng sw lwa chon, quyén va bén phan
e Néu khdng thé gitp quy vi hay hwéng dan quy vi téi cac dich vu hd tro khéac,
chung téi sé giai thich ly do.
Chung t6i sé khong:
e Huwdng dan quy vi trong Ianh vire phép ly, y khoa va tai chanh
e Tim hiéu chi tiét v& quy vi qua nguwdi khac hay té chirc nao dé néu khdng co
phép cta quy vi.

e Tiétlo hay trao ddi chi tiét clia quy vi voi cac t6 chirc, nha cung cap hay Bo s&
neu khéng c6 sy wng thuan cua quy vi.

myagedcare.gov.au 1800 200 422 — Vietnamese/Tiéng Viét - Thang Bay nam 2015 2


http://www.myagedcare.gov.au/

Quy vi c6 thé gilp ching toi hd trer quy vi bang céach:

e Cho chuing t6i biét chi tiét chinh x&c vé ban than, nhu ciu va hoan canh cta quy
Vi
e Dong gop y kién dé chang tdi c6 thé biét cach cai thién dich vu.

Néu quy vi muon khiéu nai:

Néu quy vi khdng hai long hay c6 thac méc gi voi My Aged Care, ching toi sé phic
dap mau chong. Quy vi c6 thé phan nan vé My Aged Care hay pham chéat dich vu My
Aged Care bang céach:

e Goi chiing t6i qua sb 1800 200 422
e Lam don khiéu nai trén mang cla chang toi.

Néu mubn khiéu nai hay khong hai long doi voi pham chéat cham soc cia nha dudng
l&o hay nha cung cap dich vy, xin quy vi lién lac véi Hé théng Khiéu nai Van dé Cham
s6c Nguwoi Cao nién (Aged Care Complaints Scheme) qua s6 1800 550 552.

Can Théng dich vién?

Néu tiéng Anh khéng phai 1a ngén ngi chinh, quy vi cé thé goi Dich vu Théng Phién
dich (TIS) qua sb 131 450. TIS c6 thé néi dwoc hon 100 ngdn ngly va lam viéc 24 gidr
mot ngay, 7 ngay mét tuan. Quy vi chi phai tra tién twong dwong tién goi dién thoai
dia phwong. Ngoai ra, quy vi ¢ thé goi Trung tam Lién lac My Aged Care (My Aged
Care Contact Centre) qua s6 1800 200 422 (tw 8 gi®y sang dén 8 gid tdi ngay thuwong,
va tir 10 sang dén 2 gid chiéu Ther Bay, gio dia phwong), va chung toi sé noi dwong
day cta quy vi voi TIS dé& dan xép théng dich vién cho quy vi.

My Aged Care ciing phd bién théng tin vé vn dé cham séc ngwdi cao nién bang ngdn
ngdr khac.
Néu bi diéc hay gap khé khan khi noi:

Néu bj diéc, lang tai hay gap kho khan khi ndi, quy vi cé thé lién lac v&i My Aged Care
qua Dich vu Tiép van Qubc gia theo hai buéc don gidn sau day:

1. Vao website Dich vu Tiép van Québc gia (National Relay Service) dé chon diém
tiép céan theo y quy vi
2. Yéu cau duoc noéi chuyén véi My Aged Care qua sé 1800 200 422.

My Aged Care 1800 200 422
‘i‘ Dich vy Théng Phién dich (T1S) 131 450
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