
Tôi bắt đầu bằng cách nào?
Muốn đăng ký sử dụng dịch vụ, xin quý vị truy 
cập:

www.myagedcare.gov.au hoặc 
gọi số 1800 200 422
Bảo đảm quý vị liệt kê Diversicare là cơ sở 
cung cấp dịch vụ chăm sóc quý vị ưa thích.

Lối sống của quý vị, 
Lựa chọn của quý vị 

Diversicare là tổ chức vô vị lợi, từng cung cấp dịch 
vụ tại nhà kể từ năm 1989. Các dịch vụ của chúng 
tôi giúp quý vị tiếp tục sinh sống độc lập bằng cách 
linh động cung cấp những dịch vụ tại nhà khác 
nhau theo đúng lối sống của quý vị.

Sắp xếp nhân viên chăm sóc 
hợp với quý vị và lối sống của 
quý vị
Nhân viên chăm sóc song ngữ của chúng tôi nói 
được 45 ngôn ngữ: tiếng Quan thoại, tiếng Tây 
Ban Nha, tiếng Quảng Đông, tiếng Pháp, tiếng 
Hòa Lan, tiếng Croatia, tiếng Ý, Tiếng Hindi, tiếng 
Nhật, tiếng Hy Lạp, tiếng Việt và tiếng Ba Lan. 

Dịch vụ do chúng tôi cung cấp
Dịch vụ của chúng tôi gồm có:

•	 Chăm sóc cá nhân (ví dụ như tắm vòi sen, mặc 
quần áo và chải đầu)

•	 Giúp làm việc nhà (ví dụ như dọn dẹp nhà cửa, giặt 
giũ, ủi quần áo)

•	 Trợ giúp về mặt xã hội (ví dụ như đi thăm viếng, đi 
chơi, đi mua sắm, đi tới dự hẹn khám bệnh/y tế)

•	 Chuẩn bị bữa ăn/làm cơm
•	 Các sinh hoạt nhóm xã hội (ví dụ nhóm đi chơi)
•	 Đưa đón (chỉ trong vùng Toowoomba mà thôi)
•	 Chăm sóc tạm thế tại nhà riêng để người chăm sóc 

được nghỉ xả hơi

Chương trình Chăm sóc tại 
Nhà Bao Trọn (Home Care 
Package)
Diversicare cũng cung cấp nhiều dịch vụ y tế và an sinh 
khác nữa cho người sử dụng có nhu cầu ở mức độ cao 
hơn. Dịch vụ có thể bao gồm*:

•	 Chăm sóc qua đêm tại nhà riêng
•	 Y tế bổ trợ và liệu pháp (ví dụ như điều trị bàn chân)
•	 Dụng cụ trợ giúp về vấn đề tiêu tiểu và di chuyển
•	 Bảo trì nhà cửa lặt vặt

*Các dịch vụ tùy thuộc vào mức độ chăm sóc quý vị cần và quý 
vị có khi phải trả thêm lệ phí

Chúng tôi sắp xếp nhân viên chăm 
sóc phù hợp nhất về văn hóa và 

hợp với quý vị. 

Chúng tôi phục vụ vùng greater 
Brisbane, Caboolture, Sunshine  
Coast, Ipswich và Gold Coast.

Mục tiêu của chúng tôi là cung cấp các 
dịch vụ thân thiện và nhất quán có chất 

lượng cao nhất – để giúp quý vị tiếp 
tục sinh sống như ý quý vị muốn.

Dịch vụ Chăm sóc tại Nhà 
Thượng hạng
Cần thêm dịch vụ để duy trì chất lượng 
cuộc sống của quý vị?
Dịch vụ Tính Lệ phí Tư (Private Fee for Service) 
của chúng tôi bảo đảm quý vị có thể lập tức được 
sử dụng các dịch vụ theo ý quý vị bảy ngày một 
tuần. Diversicare cung cấp nhiều dịch vụ khác 
nhau như trợ giúp làm việc nhà, làm vườn, bảo trì 
nhà cửa và chăm sóc thú cưng.

Gọi số 1300 348 377 và xin được tiếp xúc 
với nhân viên tiếp nhận của chúng tôi.

http://www.myagedcare.gov.au


Diversicare được chứng nhận bởi: 

Chúng tôi nói  
ngôn ngữ của quý vị 

Vietnamese

Muốn biết thêm thông tin, xin quý vị  
liên lạc với chúng tôi ngay hôm nay  

qua số 1300 348 377

Những lợi ích dịch vụ chúng 
tôi đem đến cho quý vị
Diversicare tin tưởng vào phương thức tái 
phục hồi khả năng đối với dịch vụ chăm sóc 
cộng đồng.

Dịch vụ của chúng tôi tập trung giúp quý vị:

•	 Tiếp tục sống độc lập tại nhà riêng

•	 Vẫn tham gia sinh hoạt trong cộng đồng

•	 Tận hưởng cuộc sống của quý vị như 
thường lệ

Cung cấp dịch vụ tại nhà một cách linh 
hoạt, nhất quán và chất lượng cao để 

duy trì sức khỏe và an sinh tốt

Queensland Trade Print Single Gussett Folder Knife

Brisbane Cairns
49-51 Thomas Street PO Box 347
WEST END Q 4101 EARLVILLE Q 4870
PO Box 5199 
WEST END Q 4101 mob: 0432 322 154
  email: mas.peninsula@diversicare.com.au
phone: 07 3846 1099 
fax: 07 3846 1107 
email: info@diversicare.com.au  

Mt Gravatt Townsville
1852 Logan Road 34/184-188 Vickers Road North
MT GRAVATT Q 4122 CONDON Q 4815
PO Box 409 PO Box 246
MT GRAVATT Q 4122 THURINGOWA CENTRAL Q 4817

phone: 07 3343 7499 phone: 07 4723 1470
fax: 07 3343 7599 fax: 07 4723 8492
email: mtgravatt@diversicare.com.au  email: townsville@diversicare.com.au

Sunshine Coast Gold Coast
6/43 Minchinton Street PO Box 347
CALOUNDRA Q 4551 EARLVILLE Q 4870
PO Box 1063
CALOUNDRA Q 4551 mobile: 0413 017 943
  email: mas.goldcoast@diversicare.com.au
phone: 07 5491 9655 
fax: 07 5437 2629 
email: caloundra@diversicare.com.au
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Sơ lược về chúng tôi
Chúng tôi cố gắng sắp xếp nhân viên chăm sóc 
hợp với người sử dụng để:

•	 Có thể cung cấp dịch vụ nhất quán do cùng 
một nhân viên chăm sóc đảm nhận

•	 Có thể tập trung vào tính linh hoạt, chủ 
động và độc lập

•	 Có thể giúp quản lý và xem xét lại nhu cầu 
của quý vị khi có thay đổi

•	 Quý vị và nhân viên chăm sóc của chúng 
tôi dễ dàng giao tiếp với nhau

•	 Hiểu rõ nhu cầu của quý vị

Kể từ khi sử dụng dịch vụ của Diversicares, cuộc 
sống của tôi đã khá hơn; Diversicare giúp tôi đỡ 
bị căng thẳng trong sinh hoạt thường ngày bằng 
cách trợ giúp tôi với những việc tôi không tự cáng 
đáng nổi. 
Susan, 63 tuổi, Cleveland

Diversicare giúp tôi duy trì sức khỏe và an sinh 
thật tốt bằng cách cung cấp các dịch vụ chăm sóc 
tại nhà tuyệt vời. 
Coby, 86, Redbank

Khách hàng của chúng tôi  
nghĩ như thế nào

Liên lạc với chúng tôi
Muốn biết thêm thông tin, xin quý vị liên lạc với 
chúng tôi ngay hôm nay qua số

1300 348 377
Thứ Hai đến thứ Sáu - 8:00 sáng đến 4:30 chiều
Thư điện tử (Email): info@diversicare.com.au

www.diversicare.com.au

Được Bộ Y tế Chính phủ Úc tài trợ
Hãy truy cập trang mạng www.health.gov.au của Bộ Y tế để  

biết thêm thông tin.
Bãi miễn trách nhiệm: Mặc dù Chính phủ Úc tài trợ các dịch vụ này,  
thông tin trong tài liệu này không cần thiết thể hiện quan điểm hay  

chính sách của Chính phủ Úc.

Diversicare là phân bộ của: 

http://www.diversicare.com.au

